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Proactieve Zorgplanning (PZP)
het gesprek en het vastleggen
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Waar staat Huisarts en POH-0O wordt ook de VS en PA bedoeld.

Versie juli 2024



Het Proactieve zorgplanning (PZP) gesprek

Moment om gesprek aan te gaan
(1)Verhoogde kans op negatieve gezondheidsuitkomsten
Hieronder vallen een of meer van onderstaande criteria:

e Ongeneeslijke ziekte

e 70 plus, co morbiditeit en afnemende vitaliteit

¢ Verhoogde kans op hart- en/of ademstilstand

e Cognitieve beperkingen

¢ Verhoogde kans op ernstige en blijvende invaliditeit.

Onderdeel van de reguliere zorg
Proactieve zorgplanning is een onderdeel van de reguliere huisartsenzorg. Informatie
rond PZP lees je op www.palliaweb.nl.

Denk bij complexe situaties aan het inzetten van een verpleegkundig specialis palliatieve
zorg of de Palliatievezorg coach. Aanvraag kan via www.samenindewijkzorg.nl

Wat is proactieve zorgplanning?
Dit filmpje

Levens- en behandelwensen en -grenzen

Als zorgverlener bespreek je met de patiént levens- en behandelwensen. Dit kan aan de
hand van de Gesprekskaart proactieve zorgplanning

Over het gesprek rond behandelgrenzen staat op de website Voorbereiding Laatste
Levensfase Arnhem en de Liemers meer informatie.

LSP en OZO

Voorafgaand aan het gesprek wordt toestemming gevraagd voor het uitwisselen van
gegevens met andere zorgverleners. Aanzetten van het LSP en het aanmelden bij 0ZO
verbindzorg.

Informatie

Palliatieve Zorg Arnhem en de Liemers
KNMG, Praten over het levenseinde

KNMG, Niet alles wat kan, hoeft
Thuisarts.nl

Patiéntenfederatie, wat is een wilsverklaring
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https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI7fTy1Yv2ggMVRZ2DBx1KlAozEAAYASAAEgIhMfD_BwE
http://www.samenindewijkzorg.nl/
https://youtu.be/8eUJlOR6xgc
https://palliaweb.nl/getattachment/28cf3cfd-01d5-42b8-9200-2bb816ddc09f/Richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_Gesprekskaart-(1).pdf
https://www.voorbereidinglaatstelevensfase.nl/arnhem-en-de-liemers
https://www.voorbereidinglaatstelevensfase.nl/arnhem-en-de-liemers
https://palliaweb.nl/netwerk-arnhem
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/levenseinde-2/praten-over-levenseinde
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/levenseinde-2/praten-over-levenseinde
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/niet-alles-wat-kan-hoeft
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/niet-alles-wat-kan-hoeft
https://www.thuisarts.nl/wensen-voor-zorg-en-behandeling/ik-wil-mijn-wensen-over-zorg-en-behandeling-opschrijven
https://www.patientenfederatie.nl/over-de-zorg/wilsverklaring?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuZyj0cOZhwMVgqeDBx0_5AJAEAAYASAAEgJo5vD_BwE
https://www.patientenfederatie.nl/over-de-zorg/wilsverklaring?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuZyj0cOZhwMVgqeDBx0_5AJAEAAYASAAEgJo5vD_BwE

Vastleggen Proactieve zorgplanning (PZP)

Regionale afspraken

Voor het vastleggen en herkenbaar overdragen van behandelwensen en -grenzen werken
we binnen onze regio met het formulier Uniform vastleggen proactieve zorgplanning. Dit
formulier staat in OZO en in VIPLive.

Rijnstate gaat de afspraken in OZO vastleggen en zorgverleners in de eerste lijn ook.
Zij geven bij de patiént aan om het te bespreken/te delen met de huisarts en delen via
0Z0 het document ook met de huisarts.

De huisarts legt de afspraak ook vast in OZO als de patiént deze heeft.

Werkwijze voor de huisarts/POH-0O/VS/PA

Afspraken vastleggen in VIPLive, voordeel is dat dit door de HAP in te zien is.
Een Memo aanmaken blijft van belang als er extra informatie gedeeld moet worden.

Gezondheidsoverzicht

jnetwerk zonc 1 Advance Care Planning

Zorgnetwerk

# Bewerken

e Ga naar VIPLive, open links in het menu ‘gezondheidsoverzicht'.
e Ga naar het 3¢® tabblad ‘advanced care planning’.

Vul hier de afspraken.

Dit formulier is altijd opnieuw te openen en aan te passen.
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https://palliaweb.nl/getattachment/4014a4f7-8a70-4e5b-b1f1-29693219842a/Formulier_Uniform_vastleggen_proactieve_zorgplanning_richtlijn_Proactieve_Zorgplanning-(1).pdf

Laatste bewerking o
ﬂ Terugkoppelen naar bronsysteem / Bewerken

2 = . yozs Exporteer naar PDF
1 - Wilsbekwaamheid & Wettelijke vertegenwoordiging

Historie

Ja

Eerste relatie/contactpersoon

e Klik op ‘terugkoppelen naar bronsysteem’. Het document komt in de elektronische
post Medicom, zodat het verwerkt kan in documenten.

e Formulier uitgeprint meegeven aan de patiént of versturen naar zijn/haar
mailadres.

e Als OZO gebruikt wordt uploaden in OZO en delen met betrokken zorgverleners.

Registratie in het HIS.
Maak een Probleem aan: ICPC A20 verzoek of gesprek euthanasie onder vermelding van
gesprek over behandelwens en levenseinde.

Aandachtspunten
e Adviseer de patiént om dit te bespreken met naasten.
e Adviseer de patiént om de vastgelegde afspraken met de specialist in het
ziekenhuis en andere zorgverleners te delen.
e Bij NTBR, in geval van nood geen 112 bellen, want ambulance gaat reanimeren.
Maar altijd spoedlijn van eigen huisarts of huisartsenpost. De huisarts kan zn.
alsnog een ambulance bellen.

Werkwijze in 0ZO
Afspraken vastleggen in 0ZO0
Er is een geintegreerd PZP formulier in OZO Verbindzorg. Dit kan ingevuld samen met de
patiént/client.
e Clientprofiel
e Modules
e Proactieve zorgplanning aanvinken
e Homepagina client
e Button proactieve zorgplanning
e Vul digitaal het formulier in samen met de patiént / upload een ingevulde
papieren formulier
e Vink aan wie je wil informeren over het ingevulde formulier
e Bewaar
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Homepagina client
Er verschijnt een rode button: proactieve zorgplanning inzien.
— Iedereen ziet nu dat dit ingevuld is!
e Aanpassen van het formulier kan via de button proactieve zorgplanning, maar niet
via proactieve zorgplanning inzien.
e Het PZP formulier kan als PDF opgeslagen worden vanuit OZO.
e Verstuur deze naar de mail van de patiént of print deze uit.
Kies ‘Ctrl P’ en dan: ‘Microsoft Print to pdf’ (gevraagd wordt: button: opslaan als
pdf). U kunt het formulier mailen als pdf-bestand of printen.

Aandachtspunten
e Adviseer de patiént om de afspraken te laten weten aan de huisarts of de POH-O,
dan kan de PZP in VIPlive worden gezet. Zodat de huisartsenpost het kan inzien.
e Adviseer de patiént om de vastgelegde afspraken met de specialist in het
ziekenhuis ook te delen.

Werkwijze in HIX (Ziekenhuis)
In HIX wordt het PZP blad ingevuld en daarna geupload in OZO
0Z0 heeft in HIX net als in Medicom een SSO koppeling

Aandachtspunten
e Adviseer de patiént om de afspraken te laten weten aan de huisarts en/ of de
POH-O, dan kan de PZP in VIPlive worden gezet. Zodat de huisartsenpost het kan
inzien.
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